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    –برنامه راهنمای شخصی 
 اطلاعات لازم برای پناهندگان 

  
 
 

  (منتورينگ) چيست؟  انفرادیراهنمای . برنامه  ١

: زبان، نحوه رفتار مردم با يکديگر، غذا، سيستم  ناآشناست يد و خيلی چيزها برای شما  ه اشما به آلمان آمد 

... اين شما را ناآرام می کند و شايد حتی می  ، و مقررات  ، سيستم بهداشت، بازار کار، قوانين آموزشی

  حتی  مردم آلمان غريبه هستيد. بسياری از آلمانی ها نيز ناآرام هستند و برخی یا رشما هم ب همچنين   ترساند.

    از پناهندگان می ترسند. 

يکديگر را بشناسيم و درک کنيم. به طور کلی، ما می توانيم چيزهای زيادی از  ما  بنابراين مهم است که 

)  Flüchtlingshilfe Bonn e.V.انجمن کمک به پناهندگان بن ( يکديگر ياد بگيريم! به همين دليل است که 

پناهندگانی را که خواهان حمايت طولانی مدت هستند و داوطلبانی که می خواهند پناهندگان را به صورت  

 ديگر معرفی می کند.به همطولانی مدت همراهی کنند، 
 

  (منتور) کيست؟  راهنما. ٢

پولی دريافت نمی کند و در اوقات فراغت   اين کارشخصی است که داوطلبانه کمک می کند. او برای  راهنما 

عادی هستند که می  حرفه ای يا کارشناسان فنی نيستند، بلکه افراد افراد يان راهنما را انجام می دهد. آنخود 

  خواهند از همسايگان جديد خود حمايت کنند و آنها را بشناسند. 

را به او بگوييد و هر چيزی را  مه چيز متعهد به رازداری است، به اين معنی که شما می توانيد ه راهنما يک 

  به هيچ کس ديگری نخواهد گفت.  آنرا او –از او بپرسيد  

 

  چقدر طول می کشد؟  انفرادیی يراهنمابرنامه  . ٣

می خواهيد تماس   صرفأ به دنبال پشتيبانی عملی بيشتری هستيد يا مهمتر از همه،شما  صرف نظر از اينکه 

حدود يک سال طول می کشد.    انفرادیی ي راهنمابرنامه  - برقرار کنيد و چيزی در مورد "آلمانی ها" بياموزيد 

  خود سپری خواهيد کرد. یراهنماساعت در هفته را با   3تا   2سال حدود در طی اين يک
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  کمک کند؟ به شما در چه مواردی می تواند  راهنما. ۴

پيدا کردن يک دوره زبان آلمانی،  برای به شما کمک کند، مثلاً   از امور  یمی تواند در موارد بسيار  راهنما 

  .ادارات با شغل، همراهی شما با پزشک يا يک  يک آپارتمان يا  

به سادگی با هم وقت می    بان و تمرين صحبت کردن کمک کند: همچنين می تواند به يادگيری ز راهنما 

 می کنيد.  نظر  تبادل  با او  ايده های خود در مورد گذرانيد، کاری با هم انجام می دهيد و 
 

  در چه مواردی نمی تواند به شما کمک کند؟ راهنما. ۵

    دهد. هم نميقرض   او به شما پولی نمی دهد و

او کاری را انجام نخواهد داد که شما خودتان نتوانيد انجام دهيد (يا نتوانيد ياد بگيريد). و او به طور خودکار  

آيا به کمک نياز داريد يا خير. شما بايد به او بگوييد چه  به همه چيز رسيدگی نمی کند يا مدام نمی پرسد که 

را برآورده  خواسته های شما . شايد او نمی تواند يا نمی خواهد برخی از  وقت دارد   کی  و بپرسيد  ،می خواهيد 

  راه حلی پيدا می کنيم.  برای آن ما با هم آنوقت کند. اما او می تواند با ما صحبت کند و 

 ما هم نمی توانيم!  -نمی تواند روند پناهندگی يا ساير فرآيندهای رسمی را تسريع بخشد   راهنما 
 

ی  راهنمااحساس خوبی نسبت به شما کند و  عمل يی درست راهنما. چه کاری می توانيد انجام دهيد تا  ۶

  داشته باشيد؟ خود 

 ايجاد شود اعتماد متقابل نمی تواند در غير اين صورت   ا او باز و صادق باشيد،ب .  

  نترسيد. در آلمان گفتن "نه، متشکرم" بی ادبانه   راهنما اگر ايده ای را دوست نداريد از رد پيشنهاد

  نيست! 

  از شما   راهنما همچنين در مورد آنچه می خواهيد واضح و مستقيم صحبت کنيد و منتظر نمانيد تا

بپرسد که آيا به چيزی نياز داريد. او مطمئناً يک بار اين کار را انجام می دهد، اما نمی خواهد پس از آن  

  خوشحال خواهد شد زيرا تانو اظهارات واضح  شما خود عمل های  بلکه از ابتکار  ،خودش را تحميل کند 

  آنها را درک می کند.  او

  ساعات کاری و های روزمره و هفتگی خود را برنامه ريزی می کنند، نه تنها کار اکثر مردم در آلمان  

. اين امر  می کنند برنامه ريزی نيز  خود را  ملاقات خصوصی قرارهای ملاقات با پزشک، بلکه قرارهای 

ی  راهنمادشوار می کند. به  يانراهنما به يک درخواست را برای اکثر در اسرع وقت يا   فوریپاسخگويی 

  با او در ميان بگذاريد. در اولين فرصت ممکنه خود را  و موارد  نگرانی ها  سپس زمان بدهيد و کمیخود 
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   اين همچنين شامل نشان دادن نامه (ازBAMF بيمه و غيره) است،  يابی، اداره مهاجرت، مرکز کار ،

  اگر مطمئن نيستيد که چه کاری بايد با آن انجام دهيد. 

  یا راين زمان را ب راهنمايد. شو  حاضر   خود  قرارسر   خود بنويسيد وی  راهنما قرار ملاقات ها را با  

روز بعد موکول کند. اگر مجبور  يک يک ساعت يا  به  شما "رزرو" کرده است و نمی تواند اين جلسه را  

  هستيد، لطفاً هر چه زودتر اين کار را انجام دهيد.  ی به لغو قرار ملاقات

 اً می توانيد او را  بيعت او ارزش قائل هستيد. ط خدمات خود نشان دهيد که برای ی  راهنماه ا قدردانی بب

. اما به  رايی کنيد از او پذي تان فرهنگ خود  در به سبک رايج  به خانه خود دعوت کنيد و به عنوان مهمان 

ممکن است از ملاقات شما در بيرون يا پذيرايی از شما در خانه خود   نيز راهنماخاطر داشته باشيد که 

  خوشحال شود. 
 

  صورت وجود مشکل چه کار کنم؟ . در ٧

ً  دو نفر از فرهنگ های مختلف هایملاقات دراين کاملاً طبيعی است که  ولی  ايجاد شود!  ی همسوء تفاهم گاها

  . شد  خواهد  رفع ر تلاش کنند و زياد بپرسند، مشکل اگر هر دو نفر اين را بدانند، برای درک يکديگ

شدنی  يد. البته، اين هميشه  کندرک همديگر را ی مناسب پيدا کنيم که راهنماما همچنين سعی می کنيم يک 

در اين   ، لطفا با ما صحبت کنيد!مطلوبی ندارد  عملکرد شما يی راهنما  کار. اگر احساس می کنيد نيست 

جديدی بگرديم که  ی راهنما پايان دهيم و به دنبال  آن يا به  و  توانيم سوء تفاهم را برطرف کنيم يا می   صورت 

 تر باشد. م مناسب ي اميدوار
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